
Nous avons répertorié les questions fréquemment posées et leurs réponses afin de 
permettre à nos clients d'utiliser l'encre "Chou Kuro" en toute quiétude: 

 

Q1. Peut-on utiliser autre chose que de l'eau purifiée pour nettoyer l'encre "Chou Kuro"? 

R. Il est strictement interdit de laver l'encre avec autre chose que de l'eau purifiée, car cela 
risque de la faire adhérer aux minéraux et de la rendre diƯicile à enlever. 

 

Q2. Quelles précautions faut-il prendre lorsqu'on passe d'une encre à colorant ou à 
pigment classique à l'encre "Chou Kuro"?  

R. Avant de changer pour l'encre "Chou Kuro", utilisez un compte-gouttes (ou un 
convertisseur) et rincez abondamment à l'eau purifiée jusqu'à ce que l'eau soit claire. 

 

Q3. Puis-je utiliser la trousse de nettoyage pour encre de stylo plume Platinum Pen? 

R. Évitez de laver l'encre avec la trousse de nettoyage pour éviter qu'elle n'adhère à la 
pointe. Veuillez utiliser de l'eau purifiée. 

 

Q4. Quelles précautions faut-il prendre lorsqu'on aspire l'encre de la bouteille à l'aide d'un 
convertisseur?  

R. Insérez le convertisseur dans le stylo plume, plongez entièrement la pointe dans la 
bouteille d'encre et aspirez l'encre. S'il reste de l'eau du robinet dans le convertisseur, 
rincez-le à l'eau purifiée à l'aide d'un compte-gouttes. 

 

Q5. Que faire s'il reste de l'eau du robinet dans le convertisseur? 

R. Rincez-le à l'eau purifiée avant de l'utiliser. 

 

Q6. L’encre «Chou Kuro» est-elle compatible avec tous les stylos plume Platinum Pen? 

R. Cette encre n’est pas compatible avec les stylos plume à remplissage par inhalation 
commercialisés précédemment. 

 

Q7. Peut-on mélanger cette encre avec d'autres encres? 

R. Non. Veuillez ne pas la mélanger avec d'autres encres. 

 



Q8. Dans quel environnement de stockage est-il recommandé de la placer? 

R. Bien refermer le couvercle et conserver à température ambiante, dans un endroit frais et 
sombre, à l’abri de la lumière directe du soleil. 

 

Q9. L'eau purifiée peut-elle être réutilisée ? 

R. Veuillez jeter l'eau après utilisation. 

 

Q10. Où puis-je acheter de l'eau purifiée? 

R. On trouve de l'eau purifiée en pharmacie, etc. 

 

Q11. Quelles précautions faut-il prendre lors du transvasement d'eau purifiée dans un autre 
récipient? 

R. S'il reste autre chose que de l'eau purifiée dans le récipient, essuyez-le soigneusement et 
rincez-le à l'eau purifiée avant utilisation. 

 

 

Q12. Puis-je passer à l’encre «Chou Kuro» à partir des encres classiques comme l'encre 
bleu-noir? 

R. Nous déconseillons de changer l'encre à partir d'encres classiques, car elles 
contiennent des composants ferreux qui peuvent persister même après lavage. 

 

Q13. L'encre «Chou Kuro» est-elle une encre pigmentée? 

R. Oui, c'est une encre pigmentée. Avant utilisation, bien refermer la bouteille et l'agiter 
plusieurs fois. 

 






















